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| samarbejde med Assens Forsyning har JHN Processor gennemfart en brugerundersggelse, der
maler og analyserer kundernes tilfredshed med genbrugspladserne i Assens, Vissenbjerg, Harby,
Tommerup, Glamsbjerg og Aarup. Assens Forsyning bruger resultaterne fremadrettet til fortsat at ud-
vikle og optimere genbrugspladsernes indretning, drift og serviceniveau. Resultaterne kan ogsa bru-
ges som afseet til at udarbejde en servicestrategi for genbrugspladserne.

Kundetilfredshedsundersggelsen har fokus pa kundernes tilfredshed med Assens forsynings seks
genbrugspladser og medarbejdernes serviceniveau. Resultaterne skal bruges fremadrettet for fortsat
at kunne udvikle og optimere genbrugspladsernes indretning, drift og serviceniveau samt en raekke

andre parametre.

Foto 1: Aflevering af spgrgeskema p& Tommerup Genbrugsplads




3 Konklusion

| oktober 2022 er der gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse pa Assens Forsynings genbrugsplad-
ser med fokus pa tilfredsheden for en reekke parametre. | alt har 1.570 kunder heraf 74 virksomheder
deltaget i undersggelsen. Stort set alle, der er blevet spurgt, har besvaret spgrgeskemaet. Ydermere
har omkring 63% afgivet skriftige kommentarer.

Ud fra kundernes besvarelser kan falgende konkluderes:

o Den generelle tilfredshed med genbrugspladserne er meget hgj. 98% af respondenterne har
svaret, at de er meget tilfredse eller tilfredse med den generelle tilfredse vedrgrende gen-
brugspladserne. Dette er er samlet set et rigtigt flot resultat.

e Der er lidt forskel pa kundernes tilfredshed, nar det kommer til personalets synlighed pa de
enkelte genbrugspladser. 95% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med, at personalet
er synligt tilgeengelige, nar de kommer pa pladserne. Pa Assens Genbrugsplads er det 97%
af kunderne der er meget tilfredse eller tilfredse med personalets synlighed, mens Vissenbjerg
Genbrugsplads ligger lidt lavere med 93%.

o 97% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med personalets vejledning om sortering
pa genbrugspladserne. Det vil sige, at nar kunderne taler med og far vejledning af medarbej-
derne, sa er de fleste godt tilfredse.

Erfaringer fra andre tilfredshedsundersggelser pa genbrugspladser viser, at forhold som per-
sonalets synlighed og vejledning ofte er det, som kunderne laegger mest veegt pa, nar de kom-
mer pa en genbrugsplads. Kommentarerne fra kunderne pa spgrgsmalet, hvad god service er,
bekreefter netop, at det er at medarbejdernes imgdekommenhed og vejledning, som kunderne
laegger mest veegt pa.

e Langt de fleste af kunderne i Haarby (100%), Assens (99%), Glamsbjerg (98%) og Aarup
(96%) godt tilfredse med ordenen pa genbrugspladserne. Kun Vissenbjerg og Tommerup
klarer sig lidt darligere med hhv. 93% og 95% af kunderne der er meget tilfredse eller tilfredse
med ordenen.

e Mere end ni ud af 10 synes, at det er nemt at aflevere sit affald i containerne pa genbrugs-
pladserne. 92% svarer at de er meget tilfredse eller tilfredse med, hvor nemt det er at aflevere
affald. Det ses dog, at andelen af kunder pa genbrugspladserne i Vissenbjerg, Glamsbjerg og
Tommerup genbrugsplads der er meget tilfredse eller tilfredse, er lavere, hvor kun 86-88% af
kunderne har svaret at de er meget tilfredse eller tilfredse.

o 90% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse med indretningen af genbrugspladserne.
Assens Genbrugsplads vurderes bedst med 97% meget tilfredse og tilfredse mens Vissen-
bjerg, Glamsbjerg og Tommerup vurderes darligere.

Der er en sammenhaeng med kundernes vurdering af indretningen og hvor nemt kunderne
synes, at det er at aflevere sit affald i containerne.

¢ Andelen af kunder der er meget tilfredse eller tilfredse med karselsforholdene pa genbrugs-

pladserne udgegr 90%. Dette har igen en forbindelse til indretningen af pladsen, da det er
sveerere at kgre rundt pa pladsen, hvis den ikke er indrettet optimalt.
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Der er en lavere tilfredshed med abningstiderne, hvor kun 66% af kunderne er tilfredse eller
meget tilfredse med abningstiden. Tilfredsheden er lavest for genbrugspladserne i Aarup,
Glamsbjerg og Tommerup, der har faerre dbningsdage end de gvrige genbrugspladser. Der
lukket om sgndagen, hvilket ogsa treekker tilfredsheden en anelse ned for samtlige genbrugs-
pladser. Tilfredsheden med abningstiderne for Assens Genbrugsplads ligger lavere end
Haarby, maske fordi der i Assens ikke er en dggnaben haveaffaldsplads. 8% af de afgivne
kommentarer siger, at de gnsker abnet om sgndagen og 4% foreslar degnabne genbrugsplad-
ser.

96% af kunderne er generelt meget tilfredse eller tilfredse med kgreafstanden til genbrugs-
pladserne. | Vissenbjerg er der en lidt lavere tilfredshed med kgreafstanden.

Genbrugspladserne har mange kunder, som besgger genbrugspladserne ofte. Blandt de
private husstande kommer 38% mellem 13-24 gange om aret. Herudover kommer 26% mere
end 24 gange om aret. Blandt virksomhederne kommer 55% mere end 24 gange om aret.

Kunderne udtrykker, at de i langt overvejende grad forbinder god service med medarbejderne
pa genbrugspladserne. Det handler om at medarbejderne er venlige og imgdekommende,
synligt tilgaengelige, sa der er muligt at f& en god vejledningen. Flere kunder siger ogsa, at det
er vigtigt at det er nemt og hurtigt at komme af med sit affald, at der er god skiltning og orden
pa pladsen. Mange kommentarer roser i gvrigt genbrugspladserne som helhed og medarbej-
dernes vejledning.
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Foto 2:

Medarbejder pa Aarup
Genbrugsplads




4 Resultater vedrgrende Genbrugspladserne

Dette afsnit giver ved hjeelp af tabeller og figurer en detaljeret oversigt over resultaterne af kundernes
besvarelser pa de seks genbrugspladser. Besvarelserne er indsamlet pa genbrugspladserne inden
for den normale abningstid.

Generelt har alle kunder besvaret langt de fleste spargsmal i spgrgeskemaet. Kunder, der har undladt
at svare eller har svaret "ved ikke”, er ikke medtaget i analysen af de pageeldende spargsmal. Et
udpluk af spgrgeskemaet, som kunderne har faet udleveret, kan ses i afsnit 4.2.

4.1 Antal Respondenter

| alt har 1.570 kunder besvaret spgrgeskemaet. Dette kan ses i Tabel 1, der viser antallet af respon-
denter fordelt mellem private husstande og erhvervsvirksomheder.

Kunderne skulle tilkendegive, om affaldet var privat affald fra en husstand, erhvervsaffald eller bade
erhvervs- og privat affald. Heraf har 95% svaret, at de kommer med privataffald, 2% har svaret, at de
kommer med erhvervsaffald og 3% har svaret, at de bade kommer med erhvervs- og privataffald.
Kunder der bade kommer med erhvervsaffald og privat affald kategoriseres som virksomheder i rap-
porteringen. Samlet set har 1.496 private husstande og 74 virksomheder sdledes deltaget i undersg-
gelsen.

Selvom en del kunder kommer flere gange i lgbet af undersggelsesperioden, er kunderne kun blevet
bedt om at besvare spgrgeskemaet én gang, hvorfor undersggelsen saledes ikke indeholder sakaldte
gengangere.

Tabel 1: Antal af respondenter opgjort efter privat- eller erhvervsaffald.

Antal respondenter

Privat affald 1.496 95%
Erhvervsaffald 33 2%
Bade erhvervsaffald og privat affald 41 3%
Total 1.570 100%

Tabel 2 viser antallet af respondenter opgjort efter privat- og erhvervsaffald fordelt pa de seks gen-
brugspladser. Undersggelsen er gennemfart over 3 dage pa hhv. Assens, Vissenbjerg, Haarby og
Tommerup Genbrugsplads samt to dage pa genbrugspladserne i Glamsbjerg og Aarup. Det fremgar
af tabel 2, at stagrstedelen af besvarelserne kommer fra Assens Genbrugsplads med 448 besvarelser,
mens Glamsbjerg har det laveste antal besvarelser pa 150.

Tabel 2: Antal af respondenter opgjort efter privat- eller erhvervsaffald fordelt p& genbrugsplads.

Antal respondenter fordelt pa genbrugspladser

Private husstande 424 240 255 148 149 280 577
Erhvervskunder 24 18 21 4 1 6 11
Total 448 258 276 152 150 286 1.570
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Figur 1 bygger pa Tabel 2 og viser fordelingen af respondenter pa de seks genbrugspladser for de to
kundetyper "private husstande” og "erhvervskunder” i procent. Det ses for eksempel, at pa Vissen-
bjerg Genbrugsplads var 92% af respondenterne private husstande, mens 8% var virksomheder.

Figur 1: Andel af respondenter opgjort efter genbrugsplads og kundetype, i %.
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Foto 3: Aktivitet pa Tommerup Genbrugsplads




4.2 Samlet Andel af Tilfredse Kunder

Kunderne er i spgrgeskemaet blevet spurgt ind til deres generelle tilfredshed med genbrugspladserne
samt mere specifikke temaer sasom personalets synlighed, personalets vejledning, genbrugspladser-
nes orden, genbrugspladsernes indretning, kareforholdene pa genbrugspladserne og abningstiderne.
Foto 3 viser de generelle spgrgsmal om pladserne, som kunderne er blevet stillet.

Foto 3: Udklip af spgrgeskema med generelle spargsmal til genbrugspladserne

+ Hvad synes du om denne genbrugsplads? +

Meget Mindre Ved
tilfreds  Tilfreds tilfreds Utilfreds ikke

O 8 &

Hvor tilfreds er du med?

Denne genbrugsplads generelt

Personalets synlighed

Personalets vejledning

Ordenen pa pladsen

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne

Indretningen af pladsen

Karselsforholdene pa pladsen
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Resultaterne af hvert spgrgsmal er opgjort i de efterfglgende afsnit fra 4.2.1 — 4.6, mens den samlede
andel af kunder, der svarer "meget tilfreds” eller "tilfreds” pa de ni spgrgsmal er opgjort i procent i
Tabel 3. Tabellen giver et overblik over hver genbrugsplads preestation af parametrene. En gran celle
indikerer, at en andel p4 mere end 95% af alle adspurgte kunder har svaret "meget tilfreds” eller
"tilfreds” til det pageeldende spargsmal. En gul celle indikerer en andel mellem 90-95% og en rgd
celle, en andel der er mindre end 90%. For eksempel kan det ses, at 100% af respondenterne fra
Haarby har svaret "meget tilfredse” eller "tilfredse” til spgrgsmalet om ordenen pa genbrugspladsen.

Tabel 3: Samlet andel af kunder, som svarer meget tilfreds eller tilfreds pa spgrgsmalene

suassy
AqieeH
BialquassIn
dnrey
Bialgqswe|o
dniswwo]
e |

Denne genbrugsplads generelt

Personalets synlighed

Personalets vejledning

Ordenen pa pladsen

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne
Indretningen af pladsen

Karselsforhold pa pladsen

Abningstiden

Kareafstanden til genbrugspladsen

|

|

|

|

-

| 96% | 96% | 93% | o7% | 999 | 97% |

Tabellen viser, at der er en meget stor andel af kunder, der svarer "meget tilfreds” eller "tilfreds” til den
generelle tilfredshed pa genbrugspladserne (98%), hvilket er et rigtigt flot resultat! Nar parametrene
deles op, er der nogle nuancer i tilfredsheden. Der er generelt hgj tilfredshed med personalets vejlig-
ning, hvor minimum 97% af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse.

Der er en lavere tilfredshed med abningstiderne. Tilfredsheden er lavest for genbrugspladserne i
Aarup, Glamsbjerg og Tommerup, der har feerre dbningsdage end de gvrige genbrugspladser. Der
lukket om sgndagen, hvilket treekker tilfredsheden en anelse ned for samtlige genbrugspladser. Til-
fredsheden med abningstiderne for Assens Genbrugsplads ligger lavere end Haarby, maske fordi der
her ikke er en dagnaben haveaffaldsplads. 8% af de afgivne kommentarer siger, at de gnsker abnet
om sgndagen og 4% foreslar dagnabne genbrugspladser.

Der er en hgij tilfredshed med personalets synlighed i Assens (97%), Aarup (97%) og Haarby (96%).
Personalets synlighed i Vissenbjerg, Glamsbjerg og Tommerup vurderes en lidt lavere, hvor 93-94%
af kunderne er meget tilfredse eller tilfredse.

De afgivhe kommentarer, viser, at kunderne laegger mest veegt pa medarbejdernes synlighed, kom-
petent vejledning og venlighed. Forhold som ordenen pa pladsen og abningstider er generelt mindre
vigtige for kunderne.
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4.2.1 Generel Tilfredshed

Figur 2 viser kundernes generelle tilfredshed med genbrugspladserne, som er meget hgj. Til spargs-
malet "Hvor tilfreds er du med denne genbrugsplads generelt?” er 58% af kunderne meget tilfredse,
39% tilfredse, mens godt 3% er mindre tilfredse eller utilfredse. Mange kommentarer viser ogsa, at
kunderne generelt roser genbrugspladserne.

Figur 2: Hvor tilfreds er du med denne genbrugsplads generelt? i %.
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Figur 3 viser kundernes generelle tilfredshed med genbrugspladserne opdelt efter kundetype. Her
fremgar det, at 58% af de private husstande og 60% af virksomhederne er meget tilfredse med Assens

Forsynings genbrugspladser.

Figur 3: Hvor tilfreds er du med denne genbrugsplads generelt? opdelt efter kundetype, i %.
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Private husstande
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4.2.2 Personalets Synlighed

Figur 4 viser fordelingen af kundernes svar pa, om personalet er synligt tilgeengelige pa genbrugs-
pladserne, nar de kommer. Eksempelvis viser Figur 4, at 52% af kunderne er meget tilfredse med
personalets synlighed p& Assens Genbrugsplads, mens 45% er tilfredse med synligheden.

95% af kunderne er tilfredse med personalets synlighed pa Assens Forsynings genbrugspladser.
Kommentarerne viser, at kunderne leegger stor veegt pa, at personalet er synlige og tilgaengelige, nar
de kommer ind pa genbrugspladsen.

Figur 4: Personalets synlighed, opdelt efter genbrugsplads, i %.
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Figur 4 viser kundernes svar pa, om personalet er synligt tilgaengeligt opdelt efter kundetype. Lidt
feerre private husstande end virksomheder er meget tilfredse eller tilfredse med personalets synlighed
pa genbrugspladserne.

Figur 5: Personalets synlighed, opdelt efter kundetype, i %.
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4.2.3 Personalets Vejledning

Generelt er kunderne godt tilfredse med personalets vejledning péa alle seks genbrugspladser. Figur
8 viser fordelingen af svar pa kundernes tilfredshed med personalets vejledning. Samlet set svarer
97% af kunderne, at de er meget tilfredse eller tilfredse med personalets vejledning.

Pa Haarby Genbrugsplads har den stgrste andel af kunderne svaret, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med personalets vejledning.

Det fremgar af kundernes kommentarer, at de vaegter personalets vejledning som en af de vigtigste
faktorer for en god oplevelse pa genbrugspladsen.

Figur 8: Personalets vejledning, opdelt efter genbrugsplads i %.
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Det fremgar af figur 9, at bade de private husstande og virksomheder er meget tilfredse med perso-
nalets vejledning om genbrug.

Figur 9: Personalets vejledning, opdelt efter kundetype, i %.
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4.2.4 Ordenen pa Pladsen

Figur 10 viser fordelingen af kundernes svar pa spgrgsmalet: "Hvor tilfreds er du med ordenen pa
pladsen?”. For eksempel viser figuren, at kunderne pa genbrugspladserne i Assens og Haarby er
meget tilfredse med ordenen, da hhv. 70% og 76% af kunderne er meget tilfredse. Generelt er kun-
derne rigtigt godt tilfredse med ordenen pa genbrugspladserne i Haarby, Assens, Glamsbjerg og
Aarup. | Vissenbjerg og Tommerup vurderes ordenen lidt lavere, hvor hhv. 7% og 5% af kunderne pa
er mindre tilfredse.

Figur 10: Ordenen pa pladsen, opdelt efter genbrugsplads i %.
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4.2.5 Hvor nemt er det at aflevere Affald i Containerne

| figur 11 fremgar det, at andelen af meget tilfredse og tilfredse kunder er hgjest pa to ud af seks
genbrugspladser. Her ses det, at andelen af meget tilfredse og tilfredse kunder er stgrst pa Assens
og Haarby Genbrugsplads, mens 14% af kunderne er mindre tilfredse eller utilfredse med, hvor nemt
det er at aflevere sit affald i containerne pa genbrugspladserne i Tommerup og Vissenbjerg. Ligeledes
ses det, at 3% af kunderne er utilfredse, nar de afleverer affald pa Vissenbjerg Genbrugsplads.

Figur 11: Hvor nemt er det at aflevere affald i containerne? opdelt efter genbrugsplads, i %.
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Figur 12 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med, hvor let det er at aflevere affald i containerne
opdelt efter kundetype. Her fremgar det, at andelen af meget tilfredse kunder er mindre ved private
husstande end ved virksomhederne, dog er andelen af utilfredse kunder starre ved virksomhederne.

Figur 12: Hvor nemt er det at aflevere affald i containerne? opdelt efter kundetype, i %.
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4.2.6 Genbrugspladsens Indretning

Der er forskel pa, hvordan kunderne vurderer indretningen af pladserne. Figur 13 viser fordelingen af
kundernes svar pa spgrgsmalet: "Hvor tilfreds er du med indretningen af pladsen?”. Det ses, at ande-
len af kunder der er meget tilfredse eller tilfredse med indretningen af Assens Genbrugsplads, er starst
med 97%. De gvrige genbrugspladser er vurderes darligere, da mellem 9% og 15% er svarer, at de
er mindre tilfredse eller utilfredse med indretningen.

Figur 13: Indretningen af pladsen, opdelt efter genbrugsplads, i %.
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4.2.7 Kgrselsforhold pa Genbrugspladserne

Respondenterne i undersggelsen er blevet spurgt ind til deres tilfredshed med karselsforholdene pa
pladsen. En opgarelse over svarene er vist i figur 14. Her ses et meget lignende resultat ift. spargs-
malet omkring indretningen af pladsen. Andelen af utilfredse og mindre tilfredse med karselsforhol-

dene er mellem 5-20%.

Figur 14: Kgrselsforholdene p& genbrugspladsen, opdelt efter genbrugsplads, i %.
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Ses der péa forholdet mellem private husstande og virksomheder, fremgar det af figur 15, at en starre
andel af virksomheder er mindre tilfredse eller utilfredse med kgrselsforholdene pa pladsen end de
private husstande. Dette kan skyldes, at virksomhederne ofte kommer i stagrre karetgjer, og hvis ind-
retningen ikke er optimal, er det sveert for virksomhederne at kgre rundt pa pladsen og aflevere deres

affald.

Figur 15: Kgrselsforholdene pa genbrugspladsen, opdelt efter kundetype, i %.
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4.2.8 Abningstiden

Figur 16 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med abningstiden fordelt pa de forskellige gen-
brugspladser. Der er en lavere tilfredshed med abningstiderne generelt end for de gvrige parametre.

Genbrugspladserne i Assens, Haarby og Vissenbjerg har dbent mandag-fredag kl. 10-18 og lgrdag
kl. 09-17. Pa disse pladser er kunderne generelt mere tilfredse end pa de tre gvrige genbrugspladser,
der kun er abent to hverdage kl.10-18 og en lgrdag fra kl. 09-17.

Der er mulighed for at aflevere haveaffald og genbrugeligt emballageaffald pa et dggnabent afsnit pa
i Haarby, Aarup, Glamsbjerg og Vissenbjerg.

8% af de afgivne kommentarer siger, at de gnsker abnet om sgndagen og 4% foreslar dggnabne
genbrugspladser.

Figur 16: Tilfredshed med abningstiden, opdelt efter genbrugsplads, i %.

0% 25% 50% 75% 100%

Vissenbjerg

Genbrugsplads

Glamsbjerg

Tommerup

Alle brugere

m Meget tilfreds m Tilfreds = Mindre tilfreds m Utilfreds

Deles kunderne op i private husstande og virksomheder, som vist i figur 17, er de private husstande
lidt mere utilfredse med abningstiderne end virksomhederne. Dette kan skyldes, at de private hus-
stande oftest afleverer deres affald i weekenderne, hvorimod virksomhederne gar det i lgbet af ugen,
hvor de fleste virksomheder holder abent.

Figur 17: Tilfredshed med abningstiden, opdelt efter kundetype, i %.
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4.2.9 Kgreafstand til Genbrugspladsen

Kgreafstanden vaegter hgit for kunderne, nar de skal vurdere den generelle tilfredshed med genbrugs-
pladserne, da nogle kunder ikke gnsker at kare alt for langt for at komme af med deres affald. Figur
18 viser fordelingen af kundernes tilfredshed i forbindelse med kgreafstanden til den pagaeldende
genbrugsplads. Overordnet set er kunderne godt tilfredse med kgreafstanden, hvor 96% af kunderne
svarer, at de er meget tilfredse eller tilfredse. Der er lidt lavere tilfredshed med kgreafstanden til Vis-
senbjerg Genbrugsplads.

Figur 18: Kgreafstanden til genbrugspladsen, opdelt efter plads, i %.
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4.3 Besggshyppighed

Figur 19 giver et overblik over, hvor ofte henholdsvis private husstande og virksomheder besgger
genbrugspladserne. Det fremgar af figuren, at 55% af de besggende virksomheder kommer oftere
end 24 gange om aret, mens kun 26% af de private husstande kommer mere end 24 gange om aret.
Kun 3% af virksomhederne oplyser, at de benytter genbrugspladserne mellem 1-4 gange om aret. Fra
figuren kan man ligeledes se, at de virksomheder, som benytter genbrugspladserne, kommer hyppi-
gere end de private husstande.

Figur 19: Fordeling af besggshyppighed, opdelt efter kundetype i %.
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Besggshyppigheden er opdelt efter genbrugsplads i Figur 20. | figuren kan det ses, at mere end halv-
delen af kunderne benytter genbrugspladserne mere end 12 gange om aret. Derved har genbrugs-
pladserne mange stamkunder, som hyppigt anvender pladsen i lgbet af aret.

Figur 20: Besggshyppighed, opdelt efter genbrugsplads i %.
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4.4 Direkte Genbrug

Kunderne blev efterfglgende spurgt, om de gnsker flere muligheder for at kunne tage eller aflevere

ting som andre kan bruge. Her kunne kunderne svare "ja”, "nej” eller "ved ikke” og der var mulighed
for at uddybe sit svar.

Figur 21 viser, at en stgrre andel af de private husstande gnsker flere mulighed for at tage og aflevere
ting i fremtiden end erhvervskunderne.

Figur 21: @nsker kunderne flere muligheder for direkte genbrug, opdelt efter kundetype i %.
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124 kunder afgav uddybende kommentarer. Stgrstedelen pointerer, at genbrug er godt og flere fore-
slar en gratis byttecontainer eller butik med betaling. Nogle foreslar at flere fraktioner bliver gjort til-
geengelig for direkte genbrug, f.eks. byggematerialer, elektronik og maling.

Figur 21 viser fordelingen af kundernes svar pa, om de gnsker flere muligheder for direkte genbrug
fordelt pa de enkelte genbrugspladser. Fordelingen er nogenlunde ens for de seks genbrugspladser,
hvor lidt mere end 50% af kunderne gnsker flere muligheder.

Figur 21: @nsker kunderne flere muligheder for direkte genbrug, opdelt efter genbrugsplads i %.
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4.5 Oplysninger om affald

Figur 22 giver et overblik over, hvordan kunderne gerne vil have oplysninger om affald. Figuren viser
eksempelvis, at de fleste kunder, bade fra private husstande og virksomheder, gerne vil have oplys-
ninger om affald pa Assens Kommunes hjemmeside eller ved hjzelp af en folder. Flere kunder gnsker
ogsa at fa oplysningerne gennem pladspersonalet.

Pa spargeskemaet var det ogsd muligt at veelge "Andet”. Her har 18 kunder skrevet en uddybende
kommentar. Det handler blandt om, at de gerne vil modtage oplysninger om affald pa e-Boks, skilt-
ning/plakater pa genbrugspladserne og en uddybende app.

Figur 22: Hvor kunderne gerne vil have oplysninger om affald, i %.
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4.6 Besggshyppighed pa Dggnabne Haveaffaldspladser

Figur 23 giver et overblik over, hvor ofte henholdsvis private husstande og virksomheder anvender de
dggnabne haveaffaldspladser. Det fremgar af figuren, at 32% af de besggende private husstande ikke
anvender haveaffaldspladserne, det samme ggr sig geeldende for 28% af de besggende virksomhe-
der. Fordelingen for private husstande og erhvervskunder er stort set ens. Det ses samtidig, at der er
en stor andel der anvender pladserne mere end 10 gange om aret, hvormed det kan antages, at de
kunder der anvender haveaffaldspladserne, anvender dem ofte.

Figur 23: Besggshyppighed pa fe degndbne genbrugspladser, i %.
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Besggshyppigheden, for de dagnabne haveaffaldspladser, er opdelt efter genbrugsplads i Figur 24. |
figuren kan det ses, at iseer kunderne fra Assens Genbrugsplads og Tommerup Genbrugsplads der
ikke anvender haveaffaldspladserne, da hhv. 68% og 39% har svaret at de ikke anvender en dggn-
aben haveaffaldsplads. Dette skyldes at Assens Genbrugsplads kun har lukket om sgndagen og af-
tenen, hvorfor kunderne ikke i lige sa hgj grad har behov for at komme pa de gvrige dagnabne pladser.

Figur 24: Besggshyppighed pa de degndbne genbrugspladser, opdelt efter genbrugsplads, i %.
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4.7 Tilfredshed pa Dggnabne Haveaffaldspladser

Figur 25 viser fordelingen af kundernes tilfredshed med de dggnabne Haveaffaldspladser fordelt pa
de forskellige genbrugspladser. 91% af kundernes, varende til 622 ud af 683, svarer at de er meget
tilfredse eller tilfredse med de dggnabne haveaffaldspladser.

Den dggnabne haveaffaldsplads i Glamsbjerg har den starste andel af respondenter, 98%, som er
enten meget tilfredse eller tilfredse. Den dggnabne haveaffaldsplads i Vissenbjerg har den stgrste
andel af mindre tilfredse eller utilfredse respondenter.

Figur 25: Tilfredshed med D@gnabne Haveaffaldspladser, opdelt efter genbrugsplads i %.
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4.7.1 Kommentarer til Dagnabne Haveaffaldspladser

Kunderne har derudover ogsa haft mulighed for at uddybe deres besvarelse med en kommentar.
Tabel 4 nedenfor giver et overblik over kundernes kommentarer og forbedringsforslag vedrgrende de
dagnabne haveaffaldspladser. | bilaget findes en listen med samtlige kommentarer der er afgivet. Det
er vigtigt at notere, at kommentarerne er sorteret efter den genbrugsplads respondenterne har afgivet

sit svar pa, og ikke nagdvendigvis den dggnabne haveaffaldsplads de omtaler.

Tabel 4: Uddybende kommentarer omkring Dggnabne Haveaffaldspladser

Dggnabne Haveaffaldspladser

Dejligt at kunne komme af med affaldet dggnet

Generelt tilfredshed 1 rundt 64%
For lidt plads 44 | Haarby vil det vaere godt med 1/2 mere areal 15%
Dérlig indretning 18 Helsnaes darlige karselsforhold 6%
Mangler station 16 Mangler i Assens 5%
Andet 16 Ser ingen grund til dggnabent 5%
Vidste ikke det fandtes 11 Vidste ikke den var dagnabent 4%
Darlig placering 9 Men afstand til dggnabent er ikke tilfredsstillende 3%
Mindre tilfredshed med orden 3 Bare synd folk ikke kan leesse haveaffald af 1%
Aldrig brugt 2 Aldrig brugt denne service 1%

Side 26 af 38



5 Kommentarer vedrgrende genbrugspladserne

| dette afsnit dannes der et overblik over de generelle kommentarer, som kunderne har til genbrugs-
pladserne. Af de i alt 1.570 kunder, som har besvaret spgrgeskemaet, har 457 kunder skrevet en
kommentar til genbrugspladserne generelt. Ydermere har 985 kunder skrevet en kommentar om, hvad
de forbinder med god service pa en genbrugsplads.

Der var opgivet tre spgrgsmal, hvor kunderne havde mulighed for at give en kommentar, som hhv.
lzd: "Hvor tilfreds er du med indretningen af de dggnabne haveaffaldspladser?”, "Hvad er god service
for dig, nar du er p& en genbrugsplads?” og "Har du forslag til noget, vi kan gere bedre eller kommen-
tarer, kan du skrive dem her.”

Et overblik over kommentarerne er samlet for de enkelte genbrugspladser og grupperet efter emne,
hvilket kan ses i afsnit 5.1 til 5.8.

Alle grupperede og ikke-grupperede kommentarer kan findes i bilaget. Her kan desuden findes en
opdeling af kommentarer fra private husstande og virksomheder.

5.1 Kommentarer til Dggnabne Haveaffaldspladser

Falgende kommentarer blev afgivet ved de seks genbrugspladser til spargsmalet: "Hvor tilfreds er du
med indretningen af de dognébne haveaffaldspladser?”

Tabel 5: Kundernes kommentarer og tilfredshed med de dggnabne haveaffaldspladser.

Dggnabent - Alle genbrugsstationer

Generelt tilfredshed 186 63,7%
For lidt plads 44 15,1%
Darlig indretning 18 6,2%
Mangler station 16 5,5%
Andet 16 5,5%
Vidste ikke det fandtes 11 3,8%
Darlig placering 9 3,1%
Mindre tilfredshed med orden 3 1,0%
Aldrig brugt 2 0,7%
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5.2 Kommentarer til service

Falgende kommentarer blev afgivet ved de seks genbrugspladser til spgrgsmalet: "Hvad er god ser-
vice for dig, nar du er pa en genbrugsplads?”

Tabel 6: Kommentarer omkring service.

Hvad er god service - Alle genbrugsstationer

Venligt personale - imgdekommende og smilende (service) 328 33,4%
Synligt og tilgeengeligt personale (service) 186 18,9%
God vejledning 178 18,1%
Hjeelpsomt personale 89 9,1%
God skiltning 67 6,8%
Nemt og hurtigt 56 5,7%
Gode abningstider 50 5,1%
Overskuelighed 46 4,7%
Godt med plads 36 3,7%
Orden pa pladsen 20 2,0%
Andet 14 1,4%
Viden om affald 8 0,8%
Ingen ko 8 0,8%
Ekstra ydelser 3 0,3%
Muligheden for direkte genbrug 2 02%

Foto 8: Direkte genbrug Assens Forsyning




5.3 Kommentarer til Assens Genbrugsplads
Falgende kommentarer blev afgivet ved Assens Genbrugsplads til spargsmalet: Har du andre forslag
eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 7: Forslag og kommentarer pa Assens Genbrugsplads.

Temaer - Assens Genbrugsstation

Generel tilfredshed
Udvidede abningstider i weekender

Direkte genbrug
Dggnabent

Mindre tilfredshed med skiltning
Mere information om affald
Udvidede abningstider
Kommentarer omkring indretning
Saenkning af containere

Ekstra ydelser

Kompost

Kommentarer eller gnsker til frakti-
oner/container

Andet

Mindre tilfredshed med kg
Mangler aflevering af farligt affald
Mangler synlighed fra medarbej-
dere

Mindre tilfredshed med medarbej-
dere

Mindre tilfredshed med orden

Klunsning

68
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)

Alt er ok
@nsker abent sgndag, maske bare en gang om ma-
neden

Bytterum ville veere rart
Dggnabent i Assens

Evt. starre skiltning hvor affald skal hen, mine gjne
bliver ikke bedre

Mere info sa jeg bedre kan sortere hjemmefra

Om foraret ville det veere godt med en sen lukketid
dag om ugen

Oversigtsforhold ved udkgrsel - mod Thorghuse
Lavere lgfte hgjde til brandbart, ramperne er lidt hgje
sa man braekker ryggen

Udskifte defekte koste

Mere og endda bedre kompost. Tillad at hente kom-
post i store meengder

Visse ting sdsom eternit og tagplader for omstaendigt
at komme af med

Hjeelpe med afleesning
Folk blokerer tit for hinanden ved containere
/Ergerligt at der ikke er affald til maling i Odense

Mere opsggende personale

Ikke alle personaler er lige kundevenlige

Ingen sgm og skruer pa pladsen

Jeg synes det skal veere tilladt og tage brugbare ting
med tilladelse fra personalet
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5.4 Kommentarer til Haarby Genbrugsplads
Falgende kommentarer blev afgivet ved Haarby Genbrugsplads til spgrgsmalet: Har du andre forslag
eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 8: Forslag og Kommentarer pa Haarby Genbrugsplads.

Temaer - Haarby Genbrugsstation

Generel tilfredshed 44  Ros til Assens forsyning i gar det godt
Kommentarer omkring indretning 16  Smat brandbart star for taet pa udkarsel
Kommentarer eller gnsker til frakti-
oner/container

15 Bedre og sta@rre container til daser

Udvidede abningstider i weekender 5  Mere aben nar folk har fri sendag m.m.
Dggnabent 4 24/7 ordning

Andet 4  Jajeres app er lavet meget darligt
Udvidede abningstider 3  Leengere abningstider

Direkte genbrug 3  Visergerne en aflever/hent ting - fine ting

Falg op pa pladsen i Glamsbjerg de er sure og
2  uhjeelpsomme de taler nedladende til en ved spgargs-
mal og de drikker altid bare kaffe
Indretningen i Faborg er bedre da det skal laesse ned
i container
Falg op pa pladsen i Glamsbjerg de er sure og
1  uhjeelpsomme de taler nedladende til en ved spgargs-
mal og de drikker altid bare kaffe
Ekstra ydelser 1  Ekstra skovle v. haveaffald

Mindre tilfredshed med medarbej-
dere

Seenkning af containere 1

Mangler synlighed fra medarbej-
dere
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5.5 Kommentarer til Vissenbjerg Genbrugsplads
Fglgende kommentarer blev afgivet ved Vissenbjerg Genbrugsplads til spgrgsmalet: Har du andre
forslag eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 9: Forslag og Kommentarer pa Vissenbjerg Genbrugsplads.

Temaer - Vissenbjerg Genbrugsstation

Generel tilfredshed

Udvidede abningstider i weeken-
der

Andet

Direkte genbrug

Kommentarer eller gnsker til frakti-
oner/container
Kommentarer omkring indretning

Seaenkning af containere

Dggnabent

Mindre tilfredshed med skiltning
Mangler synlighed fra medarbej-
dere

Mindre tilfredshed med orden

Mangler aflevering af farligt affald
Udvidede abningstider i hverdage

Mere information om affald

31
18

8
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De gar det godt. Ikke noget at klage over

Gerne sgndagsaben, lukket om mandagen?
Trist hun var gift

Godt bytteomrade

Makuleringscontainer er tit sa fuld at det er sveert at
haelde i den

Starre plads

Det er sveert at ga pa jerntrapper ved container jeg
er en aeldre dame

Dggnabent

Opskalering af skilte

Synligt personale + vi treenger til en ny genbrugssta-
tion

Ryd pladsen for lgse sgm

Abne en kemi afdeling i Arup skal til Vissenbjerg
hver gang

Abne klokken 8 i hverdagene, sgndagsébent.

Kort med oversigt over containere og hvor hvad skal
afleveres pa hjiemmeside

Side 31 af 38



5.6 Kommentarer til Aarup Genbrugsplads
Fglgende kommentarer blev afgivet ved Aarup Genbrugsplads til spgrgsmalet: Har du andre forslag

eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 10: Forslag og Kommentarer pa Aarup Genbrugsplads.

Temaer - Aarup Genbrugsstation

Udvidede abningstider
Generel tilfredshed

Mangler aflevering af farligt affald

Udvidede abningstider i weekender

Kommentarer eller gnsker til fraktio-
ner/container

Dggnabent

Mindre tilfredshed med skiltning
Kommentarer omkring indretning
Andet

Udvidede abningstider i hverdage

Klunsning

Direkte genbrug

19
17

N
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Abningstiderne kunne veere bedre

Hilsen en glad bruger

Der mangler kemi aflevering, starre malebgtter der
ikke passer i ragd kasse

Sendagsabent hvor folk har fri
Bedre mulighed ved haveaffald

Kan man udvide dggnabent med andet end haveaf-
fald?

Bedre skiltning og pladsoversigt
Sa& meget rundkarsel pa pladsen som muligt
Mulighed for erhvervsaffald pa alle pladser

Aben evt. tirsdag 15-18

... 0gsa det med at det skal veere ok at tage direkte
fra containere

Det skal veere med mere fokus pa genbrug...
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5.7 Kommentarer til Glamsbjerg Genbrugsplads
Fglgende kommentarer blev afgivet ved Glamsbjerg Genbrugsplads til spgrgsmalet: Har du andre
forslag eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 11: Forslag og Kommentarer pa Glamsbjerg Genbrugsplads.

Temaer - Glamsbjerg Genbrugsstation

Generel tilfredshed
Udvidede abningstider

Mangler aflevering af farligt affald

Udvidede abningstider i weekender
Direkte genbrug

Andet

Seaenkning af containere

Mindre tilfredshed med skiltning

Kommentarer eller gnsker til fraktio-
ner/container

Udvidede abningstider i hverdage

Mere information om affald

Glamsbjerg er en rigtig god plads at komme pa

Vil gerne have flere dage abent om ugen
Rettelse. Latterligt at man ikke ma aflevere malerre-
ster

Aben sgndag
Bytteomrade til private
Opdatering af pladsen gnskes

Der er for hgit til metal container

Flyt skiltet med abningstider tilbage til indgangspor-
ten

Sterre base til beton/tegl/tree

Evt. en hverdag abent til 19-20-tiden

Oversigt pa hjemmesiden over affaldskategorier pa
pdf. Sa det kan printes ud. 2 starre hul i papircontai-
neren og glas containeren
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5.8 Kommentarer til Tommerup Genbrugsplads
Falgende kommentarer blev afgivet ved Tommerup Genbrugsplads til spgrgsmalet: Har du andre for-
slag eller kommentar, kan du skrive dem her:

Tabel 12: Forslag og Kommentarer pa Tommerup Genbrugsplads.

Temaer - Tommerup Genbrugsstation

Generel tilfredshed

Udvidede &bningstider

Mangler aflevering af farligt affald
Dggnabent

Udvidede abningstider i weeken-
der

Andet
Udvidede abningstider i hverdage

Seankning af containere

Kommentarer eller gnsker til frakti-
oner/container

Direkte genbrug
Kommentarer omkring indretning

Mindre tilfredshed med medarbej-
dere

Mindre tilfredshed med orden
Mindre tilfredshed med skiltning

Mere information om affald

Ekstra ydelser
Klunsning

N N W B 00

PP R RPNN

Nej det hele var meget godt

Aben noget mere

Gerne mulighed for at aflevere maling
Flere ting bar have dggnabent

@nsker der var &bent om sgndagen

Darlig koste + daser
Aben mandag
Fa saenket containere

Synes at mange containere er fyldte nar jeg kommer
lgrdag formiddag

Genopret byggecontainer

Zndre tilkarselsforhold og plads ved dggnabne have-
affald | Vissenbjerg

Pa denne plads, modsat andre i kommune kan man
mgde uhgflige medarbejdere

Passe pa at der ikke ligger sem og skruer

Starre skiltning med abningstider

Mere info ang. Sortering inden man kommer til pladsen
gerne en folder

Gratis kaffe
Tillade at man kan tage ting fra alle containere...
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6 Metode og gennemfgrelse

De falgende afsnit specificerer undersggelsens metode og gennemfgrelse, herunder de usikkerheder
og fejlkilder, som undersggelsen er forbundet med.

6.1 Malgruppe og respondenter

Malgruppen for kundetilfredshedsundersggelsen er kunderne (bade private husstande og virksomhe-
der) pa de seks genbrugspladser.

6.2 Metode og spgrgeramme

Interviewerne introducerede farst spgrgeskemaet, hvorefter de uddelte det til kunderne. Kunderne
udfyldte spagrgeskemaet inde pa pladsen og afleverede det pa vej ud. Det var muligt for interviewerne
at henvende sig til starstedelen af kunderne, og stort set alle gnskede at deltage. Kunderne besvarede
spgrgeskemaet én gang. Det vil sige, at sdkaldte gengangere ikke udfyldte skemaet igen.

Tabel 13 viser, hvorndr undersggelsens blev gennemfart pa de forskellige genbrugspladser.

Tabel 13: Bemandingsplan for gennemfgrelse af undersggelse.

Tidspunkter for gennemfgrelsen af tilfredshedsundersggelsen

11. oktober 2022 Tirsdag Tommerup kl. 10-18

12. oktober 2022 Onsdag Assens kl. 10-18

13. oktober 2022 Torsdag Vissenbjerg kl. 10-18
Haarby kl. 10-18

14. oktober 2022 Fredag Haarby kl. 10-18

15. oktober 2022 Lgrdag Assens kl. 9-17

Vissenbjerg kl. 9-17
Haarby kl. 9-17

17. oktober 2022 Mandag Vissenbjerg kl. 10-18

19. oktober 2022 Onsdag Assens kl. 10-18
Tommerup kl. 10-18

20. oktober 2022 Torsdag Glamsbijerg kl. 10-18
Aarup kl. 10-18

22. oktober 2022 Lgrdag Tommerup kl. 9-17
Glamsbjerg kl. 9-17
Aarup kl. 9-17
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6.2 Bearbejdning af data

De udfyldte spgrgeskemaer er fgrst scannet og efterfglgende bearbejdet og opsat i et regneark.

6.3 Usikkerhed og fejlkilder

Brugerundersggelsen udgar en stikprgve pa 1.570 kunder pa de seks genbrugspladser. Stort set alle
kunder har gnsket at deltage i kundeundersggelsen. Der er i undersggelsens design og gennemfg-
relse forsggt at tage hgjde for at minimere fejlkilder, som kunne opstéa i forbindelse med gennemfg-
relsen af undersggelsen. Vejret har vaeret godt i perioden med kun f& timer med nedbagr.

6.4 Spgrgeskema

| samarbejde med Assens Forsyning er der udarbejdet et spgrgeskema. Spgrgeskemaet indeholder
bade abne og lukkede spargsmal. Spgrgeskemaet kan ses pa naeste side.

Side 36 af 38



+ Hvad synes du om denne genbrugsplads? +

Meget Mindre Ved
tilfreds Tilfreds tilfreds Utilfreds ikke
Hvor tilfreds er du med? @ @ (5 i

Denne genbrugsplads generelt

Personalets synlighed

Personalets vejledning

Ordenen pa pladsen

Hvor nemt det er at aflevere affald i containerne

Indretningen af pladsen

Kearselsforholdene pa pladsen

Abningstiden
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Kgreafstanden til genbrugspladsen

Dit affald er?
D Privat affald |:| Erhvervsaffald D Bade erhvervsaffald og privat affald

Hvor mange gange om aret bruger du denne genbrugsplads?

|:| 1-4 gange D 5-12 gange |:| 13-24 gange D Oftere end 24 gange

@nsker du flere muligheder for at kunne tage eller aflevere ting som andre kan bruge, eksempelvis et
bytteomrade? |:| Ja |:| Nej |:| Ved ikke Uddyb gerne

Hvordan vil du gerne have oplysninger om affald? (Seet gerne flere krydser)
I:l En folder [:] Assens Forsynings hjemmeside D Filmklip |:| App |:| Mail

D Pladspersonale E] SMS |:| Facebook I:] Andet

| Vissenbjerg, Aarup, Glamsbjerg, Haarby og Helnaes er der degnabne haveaffaldspladser.
Hvor mange gange om aret bruger du de degnabne haveaffaldspladser?

|:| 0 gange D 1-2 gange |:| 3-5 gange |:| 6-10 gange |:| Mere end 10 gange

Hvor tilfreds er du med indretningen af de degnabne haveaffaldspladser?

Uddyb gerne

Hvad er god service for dig, nar du er pa en genbrugsplads?

Har du forslag til noget, vi kan gore bedre eller kommentarer, kan du skrive dem her:

= ® ASSENS

FORSYNING
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BILAG

REGNEARK: Regnearksbilaget

indeholder de bagvedliggende, og
mere detaljerede beregninger for
T resultaterne her i rapporten samt
v ;";*-f{“,i~ oversigt over de afgivne kommen-
tarer og forbedringsforslag.




